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) HealthTalk

Su viaje hacia una mejor salud

. . . Atencion cubierta
Queé hay en el interior

Cuando esta enfermo o lesionado, Comienzo Saludable

isabe donde buscar tratamiento?
Consulte la pagina 2 para conocer el Programe una visita de bienestar para
mejor lugar para recibir la atencion su hijo

que necesita. . . -
Empiece bien el afio, programando una

visita de bienestar anual con el proveedor
de atencidn primaria de su hijo.

Estas visitas son un beneficio cubierto por su
plan de salud. En ellas se controla que su hijo
esté creciendo fuerte y sano. Durante cada
visita, el proveedor de su hijo hara lo siguiente:

Controlara la estatura, el pesoy el indice
de masa corporal (IMC) de su hijo.

Administrara las vacunas y hara los
examenes que su hijo necesite.

Hablara sobre temas importantes de
salud y seguridad para la edad de su hijo.
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Atencion cubierta

Sepaadonde
acudir

Cuando necesite atencion, ir al
lugar correcto puede ahorrarle

tiempo valioso. Estos son
algunos aspectos que debe
tener en cuenta al decidir
donde buscar tratamiento.

1. Proveedor de

atencion primaria

Para la mayoria de las
enfermedades y lesiones, el
consultorio de su proveedor
de atencion primaria debe
ser el primer lugar al que
llame. Posiblemente pueda
brindarle asesoramiento
para la atencion domiciliaria.
También pueden llamar
para enviar una receta a su
farmacia, si es necesario.

2. Atencion de Urgencia
Sino puedeiraverasu
proveedor, podriairaun
centro de atencién de
urgencia. Los centros

de atencion de urgencia
aceptan pacientes sin cita
previa por enfermedadesy
lesiones menores.

3. Sala de emergencias (ER)
Acuda a la salade
emergencias o llame al

911 por problemas que
ponen en riesgo la vida,
como lesiones en la cabeza,
reacciones alérgicas graves,
dificultad para respirar,
quemaduras importantes o
sangrado incontrolable.

Vida cotidiana

Los ninos y el tiempo
frente ala pantalla

¢Cuanto es demasiado?

Los niflos pasan mas tiempo con las pantallas que nunca

antes. Las pantallas incluyen teléfonos inteligentes,

computadoras, tabletasy televisores. Los limites de

tiempo frente a la pantalla dependen de la edad de su

hijoy de como se utilice la tecnologia. Existen cuatro

categorias principales de tiempo frente a la pantalla:

+ Pasivo: mirar videos o desplazarse sin pensar

+ Interactivo: jugar, resolver problemas

- Comunicacion: chatear por video, usar las
redes sociales

+ Creacion de contenido: creacion de arte digital,
musica o codificacion

La Academia Americana de Pediatria hace las siguientes

recomendaciones:

+  Menores de 18 meses: evite el tiempo frente a la
pantalla que no sea videochat.

+ De18 a24 meses: busque programas de alta calidad
para ver o jugar juntos.

+ De2a5anos: limite el uso de la pantalla a una hora
por dia de programas de alta calidad.

A continuacién, le damos algunas ideas que pueden

ayudarlo a limitar el tiempo frente a la pantalla:

+ Establecer horarios o espacios de la casa donde no se
puedan usar dispositivos.

+ Cargar los dispositivos fuera del dormitorio.

« Sugerir actividades divertidas para hacer en su lugar,
como leer libros, jugar juegos o hacer manualidades.



 saludybiencstar e

vacunas

La vacuna, su mejor intento

Mantenerse al dia con las vacunas protege a su hijo y a otras personas de enfermarse.
Desde el nacimiento hasta los 18 afios, se recomienda que su hijo reciba dosis multiples
de las vacunas para lo siguiente:

Hepatitis B +  Enfermedad neumocécica + Enfermedad
Rotavirus +  Hepatitis A meningocaocica
Difteria, tétanos, tos ferina  +  Sarampion, paperas,rubéola *+ Influenza
+ Haemophilusinfluenzae + Varicela - COVID-19
tipob - VPH (virus del papiloma  + Virus sincitial respiratorio
Poliomielitis humano) (VRS)
Salud mental

Signos de que su hijo podria necesitar apoyo

Los nifos pueden enfrentar mucho estrés. Su estrés puede provenir de desafios cotidianos
como intentar hacer amigos, lidiar con acosos escolares u obtener buenas calificaciones.
También puede provenir de cambios familiares como el nacimiento de un hermano, una
mudanza o un divorcio.
Aligual que los adultos, los nifnos también pueden experimentar depresion y ansiedad. Pero
cuando los nifos no se sienten bien emocionalmente, es posible que no sepan como expresarlo.
Asi es como puede ayudarlos.
» Hable con ellos: preguntele a su hijo como se siente y esté alli para escucharlo.
« Replantee la presion: estar a la altura de las expectativas de los padres puede ser dificil
a cualquier edad. Preguntese si esta ejerciendo mucha presién sobre su hijo en cuanto
a sus actividades o su rendimiento escolar. Si es asi, relajese un poco.
« Obtenga ayuda profesional: si cree que su hijo puede estar lidiando con una afeccion
de salud mental o si usted necesita apoyo para padres, busque apoyo.

Estamos aqui en los momentos importantes
Estamos aqui para ayudarlo a conectarse con atencidon y recursos. Hable con un

defensor a través de myuhc.com/communityplan o de la aplicacion de UHC.

Recuerde lo siguiente: LIlame o envie un mensaje de texto al 988 si necesita apoyo
en caso de crisis.

Manual para Miembros

Membresia, beneficios y detalles del plan

Para very descargar el Manual para Miembros en cualquier momento y lugar, visite
myuhc.com/ communityplan. ; Prefiere una copia impresa? Llame a Servicios para

Miembros al 1-800-690-1606, TTY 711, para pedir que le envien un Manual para

Miembros por correo postal. 3
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Recursos para miembros

Estamos aqui para ayudarle

Recursos de UnitedHealthcare

Servicio al Cliente:

1-866-600-4985, TTY 711

Encuentre un proveedor, haga preguntas
sobre beneficios u obtenga ayuda para
programar citas, en cualquier idioma
(linea gratuita).

NurseLine: 1-866-600-4985, TTY 711
NurselLine es un servicio gratuito disponible
las 24 horas, todos los dias. Se comunicara
con personal de enfermeria que brinda
ayuda con problemas de salud.

Healthy First Steps®: 1-800-599-5985, TTY 711
uhchealthyfirststeps.com

Obtenga apoyo durante su embarazo
(numero gratuito).

Self Care de AbleTo: ableto.com/begin
Alivie el estrés y mejore su estado de animo
con esta aplicacion de cuidado personal
que le ofrece herramientas de salud
emocional como meditaciones, ejercicios
de respiracion, videos y mas. Obtendra
contenido personalizado sin ningun costo.

Community Connector:
uhc.care/HTCommConnector
UnitedHealthcare Community Resources
tiene programas que pueden brindarle
ayuda con alimentos, vivienda, pago de
servicios publicos y mas, sin costo o con
un costo reducido para usted. Busque
ayuda en su area.

Recursos comunitarios

Linea en caso de crisis para todo el
estado de Tennessee disponible las

24 horas del dia, los 7 dias de la semana:
1-855-CRISIS-1 (1-855-274-7471)
Obtenga ayuda inmediata en caso

de emergencias de salud conductual.
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Recursos de TennCare

DentaQuest: 1-855-418-1622
dentaquest.com

Cumplimiento de derechos civiles:
tn.gov/tenncare/members-applicants/
civil-rights-compliance.html

Denuncie posibles casos de discriminacion.

TennCare: 1-800-342-3145,
TTY 1-877-779-3103
Obtenga mas informacioén sobre TennCare.

Programa TennCare Advocacy:
1-800-758-1638, TTY 1-877-779-3103
Defensa gratuita para los miembros de
TennCare a fin de ayudarles a entender
su plany recibir tratamiento.

TennCare Connect: 1-855-259-0701
Obtenga ayuda con TennCare o
informe cambios.

Denuncia de fraude y abuso:

Para denunciar un caso de fraude o abuso a
la Oficina del Inspector General (Office of
Inspector General, OIG), lame al numero
gratuito 1-800-433-3982. Para denunciar
casos de fraude de proveedores o abuso

de pacientes a la Division de Control de
Fraudes de Medicaid (Medicaid Fraud
Control Division, MFCD), Ilame al numero
gratuito 1-800-433-5454.
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é¢Necesita ayuda gratuita con esta carta?

Si usted habla un idioma diferente al inglés, existe ayuda gratuita disponible en su idioma.
Esta pagina le indica cdmo obtener ayuda en otro idioma. Le indica también sobre otras
ayudas disponibles.

Spanish: Espaiiol
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia lingiistica.
Llame al 1-866-600-4985 (TTY:711).

Kurdish: ZET S
43 (sl sy Aluod Ay B 52 el 3 () (el (1S4 ) ) e A (uSon Al (63 ) S (e j 4p a8 1 8L
1-866-600-4985 (TTY:711)..4%

Arabic: s
11-866-600-4985: s Joall alail 1ol e 685 5 1ally 5 Lusalleds Al laddy 5 lalls 18595, 13) 1aledls

(TTY: 711)184da 5 an alice j8a

Chinese: e
AR R TS A DL EESRE S TR ARTS o 55E0EE 1-866-600-4985
(TTY:711).

Vietnamese: Tiéng Viét
CHU Y: N&u ban ndéi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd tro ngdn ngit mién phi danh cho ban. Goi sd
1-866-600-4985 (TTY:711).

Korean: st=01

=9): @2012 rgaMf 22, o
5

French: Frangais
ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelez le 1-866-600-4985 (TTY:711).

Ambharic: hTICE
TAFOF: 099515 F IR WTICT NPT PTHCTI° AC8 T SCOTE 12 ALTHP T FHIETPA: L TI.ntAD-
¢e7C LM 1-866-600-4985 (GD(]‘"FI‘ (\'f‘ﬁﬁ"FCD‘:TTYﬂll).

Guijarati: asUcll
YUoll: % A YAl llcdcll &), Al [:yes einl Usta Al dAHIRL HIZ2 Gudou B. Sl
5 1-866-600-4985 (TTY:711).
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Laotian: W70 '
TU09Q9L: 11299 VIVCDIWIFI D90, NIVVINIVFOBCTDAIVWITI, LOBVCT O, CCHVD
wo LI, Lns 1-866-600-4985 (TTY:711).

German: Deutsch
ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen
zur Verfligung. Rufnummer: 1-866-600-4985 (TTY:711).

Tagalog: Tagalog
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa
wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-866-600-4985 (TTY:711).

Hindi: TG
€1 & I 3T TEET STt § @Y 31Taeh ToIT Hoel # $IT9T HETIcl AT 3UeTetT 1 1-866-600-
4985
(TTY:711). 9T id Y|

Serbo-Croatian:  Srpsko-hrvatski
OBAVIJESTENJE: Ako govorite srpsko-hrvatski, usluge jezicke pomoci dostupne su vam besplatno.
Nazovite 1-866-600-4985 (TTY- Telefon za osobe sa oStecenim govorom ili sluhom: 711).

Russian: Pycckui
BHUMAHMWE: Ecau Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM 5i3blKe, TO BaM A0CTYMNHbl 6ecnnaTHble yCcayrm
nepesoaa. 3BoHuTe 1-866-600-4985 (Tenetamn: TTY:711).

Nepali: SgrelY
eTeT feger \:mmm%r #eT TATShT FATT $ITST HETI AT HaTg® o :Qfoeh AT
39T & | BId Frai%’m 1-866-600-4985 (fefears: TTv:711).

Persian: s d
L 28l e pal 8 Led sl (G ) semn (Pl ) S0t (S o0 SIS w4 S) e
2,85 ol 1-866-600-4985 (TTY:711)



* ¢Necesita ayuda para hablar con nosotros o para leer
lo que le enviamos?

» ¢Tiene alguna discapacidad y necesita ayuda para su
cuidado o para tomar parte en uno de nuestros programas
o servicios?

e ;O tiene mas preguntas sobre su atencion médica?

Llamenos gratis al 1-866-600-4985. Podemos conectarlo
con la ayuda o servicio gratuito que necesite. Para el sistema
TTY (Paralos sordos) llame al 711.

Obedecemos las leyes de derechos civiles federales y estatales. No tratamos a las personas de
manera diferente por su raza, color, origen, idioma, edad, discapacidad, religion o sexo.

¢ Siente que no le dimos ayuda o que fue tratado de manera diferente debido a su raza, color, origen,
idioma, edad, discapacidad, religion o sexo?

Puede presentar una queja por correo, por correo electronico o en internet. A continuacion tiene tres
lugares donde puede presentar dicha queja:

TennCare, Office of Civil Rights Compliance

310 Great Circle Road, 3W
Nashville, TN 37243

Email: HCFA. Fairtreatment@tn.gov
Phone: 1-855-857-1673 (TRS 711)

Puede obtener un formulario de queja en:
https://www.tn.gov/tenncare/members-applicants/civil-rights-compliance.html

Civil Rights Coordinator, UnitedHealthcare Civil Rights Grievance

P.O. Box 30608
Salt Lake City, UT 84130

Email: UHC_Civil_Rights@uhc.com
Phone: 1-866-600-4985

U.S. Department of Health & Human Services, Office for Civil Rights

200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201

Phone: 1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697)

Puede obtener un formulario de queja en:
https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html



