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Su viaje hacia una mejor salud

. . . Atencion cubierta
Su opinion es importante

A partir de marzo, es posible que se le Comienzo Saludable

pida que complete una encuesta por
correo postal, correo electrénico o
por teléfono. Queremos saber qué tan
satisfechos estan nuestros miembros

Programe con su proveedor
una visita anual de bienestar

con UnitedHealthcare Community Empiece bien el afio programando una cita
Plany la atencion que reciben. Si con su proveedor de atencién primaria.
recibe una encuesta, complétela. Todos los miembros de su familia deben

Su opinién nos ayuda a mejorar consultar con su proveedor una vez al afio

el plan de salud. Sus respuestas para una visita anual de bienestar. Esta visita
son confidenciales. es un beneficio cubierto por su plan de salud.

' Durante la visita, se le realizaran las pruebas
de deteccion o se le aplicaran las vacunas
que pueda necesitar. Este invierno, asegurese
de hablar con su proveedor sobre la vacuna
contra el COVID-19y contra la gripe.

¢Necesita un nuevo proveedor?
Podemos ayudarle a encontrar uno.
Hable con un defensor a través de

myuhc.com/communityplan o de
la aplicacion de UHC.
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http://myuhc.com/communityplan

Atencion cubierta

Sepaa
donde acudir

Cuando necesite atencion,
ir al lugar correcto puede
ahorrarle tiempo valioso.
Estos son algunos aspectos
que debe tener en cuenta
al decidir dénde buscar
tratamiento.

1. Proveedor de

atencion primaria

Para la mayoria de las
enfermedadesy lesiones, el
consultorio de su proveedor
de atencion primaria debe
ser el primer lugar al que
llame. Posiblemente puedan
brindarle asesoramiento

para la atencion domiciliaria.

También pueden llamar
para enviar una receta a su
farmacia, si es necesario.

2. Atencion de urgencia
Sino puedeiraverasu
proveedor, podria ira un
centro de atencion de
urgencia. Los centros
de atencion de urgencia
aceptan pacientes sin
cita previa cuando se
trata de enfermedades
y lesiones menores.

3. Sala de emergencias (ER)
Acuda a la sala de
emergencias o llame al

911 por problemas que
ponen en riesgo la vida,
como lesiones en la cabeza,
reacciones alérgicas graves,
dificultad para respirar,
quemaduras importantes

o sangrado incontrolable.
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Escuchar los latidos
de su corazon

Algunos sintomas de ataque al corazén

son diferentes para hombres y mujeres

La causa principal de muerte en hombres y mujeres

enlos EE. UU. es |la cardiopatia. Un ataque al corazén

suele ser el motivo. Es importante conocer los signos

y sintomas de un ataque al corazoén.

Los sintomas tanto para hombres como para mujeres

pueden incluir los siguientes:

« Dolorqueseextiende -+ Dolorque se extiende
al cuello alhombro

+ Doloren el pecho + Dolor que se extiende

- Faltade aire a los brazos

+ Sudoracion excesiva

Las mujeres también pueden experimentar:
+ Ansiedad o debilidad +  Dolor de estomago

inexplicables - Doloren laespalda
«  Mareos, nauseas

« Dolor enlamandibula
o los dientes

Un ataque al corazén puede ocurrir a cualquier edad. Sin
embargo, las mujeres generalmente sufren su primer
ataque al corazén a una edad mas tardia que los hombres.
La edad promedio de un ataque al corazén para las
mujeres es de 72 afios. Para los hombres, es de 65.6 aios.*

*Fuente: American Heart Association (Asociacion Estadounidense del Corazon)

Ayude a proteger su vision con un
FP . .
:JJ examen de la vista sin costo

Las personas con diabetes pueden desarrollar un
problema en los ojos denominado retinopatia. Es la
principal causa de ceguera en personas con diabetes. Si
tiene diabetes, corre riesgo. No hay signos ni sintomas
de retinopatia temprana. Pero el tratamiento temprano
puede ayudar a prevenir la pérdida de la vision. Es por
eso que los examenes de retina son importantes. Un
examen de la vista con su oftalmologo es un beneficio
cubierto a través de UnitedHealthcare Community Plan
y nuestro socio March Vision.
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Vencer al cancer

Examenes de deteccion temprana del cancer

Realizarse un examen de deteccion del cancer es muy importante si esta en riesgo.
Detectar el cancer de manera temprana facilita su tratamiento. Consulte a su proveedor
sobre estos exdmenes de deteccion durante su proxima visita.
1. Prueba de deteccion del cancer colorrectal
Las pruebas de deteccion del cancer colorrectal se recomiendan para adultos de 45 a 75
afos. Hable con su proveedor sobre cual prueba de deteccion es la mejor opcion para usted.
2. Prueba de deteccion del cancer cervical
Las mujeres de entre 21y 29 afios deben realizarse una prueba de Papanicolaou cada
3 afos. Posteriormente, las pruebas de Papanicolaou y VPH se realizan cada 5 afios entre
las edades de 30 y 65 afios. Las pruebas pueden finalizar a los 65 afios para mujeres con
antecedentes de resultados normales de Papanicolaou.
3. Prueba de deteccion del cancer de prostata
Los hombres de entre 55y 69 afios deben tomar una decision individual sobre realizarse
una prueba de deteccion. Si esta en este grupo etario, hable con su proveedor sobre las
pruebas de deteccion.
4. Prueba de deteccion del cancer de pulmén
Los adultos de entre 50 y 80 afios deben consultar a su proveedor sobre una prueba
de deteccion de cancer de pulmon si tienen antecedentes de tabaquismo excesivo y
actualmente fuman (o dejaron de fumar en los ultimos 15 afos).
5. Pruebas de deteccion de cancer de mama
Las mujeres de entre 40y 74 afios deben realizarse una prueba de deteccion mediante una
mamografia. Hable con su proveedor sobre la frecuencia con la que debe hacerse esto.

Fuente: Centers for Disease Control and Prevention (Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades)




Servicios para Miembros: 1-800-414-9025,
servicio de retransmision de TTY/PA 711.
Obtenga ayuda con sus preguntas o con

la programacion de una cita, en cualquier
idioma (numero gratuito).

Nuestro sitio web:
myuhc.com/communityplan

Acceda a su informacion de salud en linea.

Aplicacion de UnitedHealthcare:
Descarguela desde App Store® o Google Play™
Acceda a informacion sobre su plan de salud
dondequiera que esté.

NurseLine: 1-844-222-7341, servicio de
retransmision de TTY/PA 711

Obtenga asesoramiento de salud del personal
de enfermeria las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana, sin ningun costo para usted
(numero gratuito).

Doctor Chat de UHC: Evite |la sala de espera
y comuniquese con médicos de atencion
primaria (Primary Care Provider, PCP) en
segundos con la aplicacion Doctor Chat,
disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana. Descargue la aplicacion UHC
Doctor Chat o visite UHCDoctorChat.com.

Atencion de doula: 1-800-443-1798
Opcidn 5, servicio de retransmision TTY/
PA 711. Proporciona apoyo emocional,
fisico e informativo no clinico a personas
embarazadas y padres primerizos.

Linea para dejar de fumar de Pennsylvania:
1-800-QUIT-NOW (784-8669),

servicio de retransmision de TTY/PA 711,
pa.quitlogix.org

Obtenga ayuda para dejar de fumar sin
costo (numero gratuito).

Healthy First Steps®: 1-800-599-5985,

TTY 711, uhchealthyfirststeps.com

Obtenga apoyo durante su embarazo

y recompensas por la atencién de los
controles prenatales y del bienestar del bebé
de forma oportuna (nUmero gratuito).

Podemos ayudar mas alla de la atencion

de la salud: 1-800-414-9025, servicio de
retransmision de TTY/PA 711

Si necesita alimentos, vivienda o ayuda con
las facturas de servicios publicos, llame a
Servicios para Miembros (numero gratuito).
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Estamos aqui para ayudarle

Linea de Prevencion del Suicidio y Crisis:
Para obtener ayuda, llame al 988.

Programa de Transporte de Medical
Assistance (MATP): 1-800-414-9025,
servicio de retransmision de TTY/PA 711

EI MATP proporciona transporte que no

es de emergencia para visitas médicas

y a la farmacia. El MATP de su condado
determinara si usted necesita el programa.
Para coordinar el transporte, llame a
Servicios para Miembros.

Administracion de la Atencion:
1-800-414-9025, servicio de retransmision
de TTY/PA 711. Los miembros con
afecciones cronicas y necesidades
complejas pueden recibir llamadas
telefdnicas, visitas a domicilio, educacion
sobre la salud, referidos a recursos
comunitarios, recordatorios de citas, ayuda
con traslados y mas (numero gratuito).

Community Connector:
uhc.care/HTCommConnector
UnitedHealthcare Community Resources
tiene programas que pueden brindarle ayuda
con alimentos, vivienda, pago de servicios
publicos y mas, sin costo o con un costo
reducido para usted. Busque ayuda en su area.

Membresia en gimnasios:
uhccp.com/onepasspa

Obtenga acceso a una amplia red

nacional de gimnasios y centros de
acondicionamiento fisico; clases de
acondicionamiento fisico digitales en vivo

y entrenamientos a pedido. Disponible sin
costo adicional para los miembros elegibles.
Lleve un cuidador al gimnasio sin costo
adicional. Debe tener 18 afios 0 mas.

Unidad mejorada de apoyo para miembros
(Enhanced Member Support Unit, EMSU)
anteriormente Unidad de necesidades
especiales: 1-877-844-8844, servicio de
retransmision de TTY/PA 711. Obtenga
apoyo para afecciones fisicas, del desarrollo,
emocionales y del comportamiento en curso.
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La discriminacion es ilegal. La empresa cumple con las leyes federales de derechos civiles
vigentes y no discrimina, excluye ni trata de manera diferente a las personas debido a su raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad, credo, afiliacion religiosa, ascendencia, sexo, identidad o
expresion de género ni orientacién sexual.

Tiene derecho a presentar una queja si cree que le hemos tratado de manera discriminatoria. Puede
presentar una queja y solicitar ayuda para hacerlo en persona, o por correo postal, teléfono, o correo
electrénico a la siguiente direccién:

UnitedHealthcare Community Plan The Bureau of Equal Opportunity

P.O. Box 30608 Room 223, Health and Welfare Building
Salt Lake City, UT 84131-0364 P.O. Box 2675, Harrisburg, PA 17105-2675
Correo electrénico: Teléfono: 717-787-1127,
UHC_Civil_Rights@uhc.com TTY/servicio de retransmisién de PA 711

Fax: 717-772-4366
Correo electronico: RA-PWBEOAO®@pa.gov

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU.:

Enlinea: hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html

Por correo postal: U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Por teléfono: 1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697)

Proporcionamos ayuday servicios gratuitos a personas con
discapacidades para que puedan comunicarse con nosotros de
manera eficiente, por ejemplo:

* Intérpretes de lenguaje de senas calificados

 Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio,
formatos electronicos accesibles y demas formatos)

Ofrecemos también servicios de idioma gratuitos a las personas
cuyo idioma principal no es el inglés, por ejemplo:

* Intérpretes calificados

* Informacion escrita en otros idiomas

Si desea obtener ayuda para recibir estos servicios, llame a
Servicios para Miembros al 1-800-414-9025, TTY/servicio de
retransmisiéon de PA711.
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1-800-414-9025, TTY 711

English: ATTENTION: Translation and other language assistance services are available at no cost
to you. If you need help, please call the number above.

Spanish: ATENCION: La traduccion y los servicios de asistencia de otros idiomas se encuentran
disponibles sin costo alguno para usted. Si necesita ayuda, llame al numero que se indica arriba.

Russian: BHVMAHWE! Ycnyrv nepeBoga, a Takxe gpyrue yciyrn S3blKk0BOW MOAAEPXKKMN
npegocTaBnsAtoTcs 6ecnnaTHo. Ecim Bam TpebyeTcs MOMOLLb, MOXanymncTa, Mo3BOHUTE Mo
yKa3aHHOMY BblLLEe HOMepY.

Chinese (Simplified): /5735 . ErRIURBRGEFMNEMESHEIRS . NREFEED,
EIRIT EIREBIES T,

Vietnamese: CHU Y: Dich vu dich thuat va hé trg ngon ngir khac dugc cung cp cho quy
vi mién phi. Néu quy vi can trg gilp, vui long goi s6 & trén.
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Nepali: wﬁﬁaaﬁ TATS T AN ?WWWWﬁ e U B TfS
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Korean: &f11; tHH 5l
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Cambodian: Uyl nj 3
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French: ATTENTION : la traduction et d’autres services d’assistance linguistique sont disponibles
sans frais pour vous. Si vous avez besoin d’aide, veuillez appeler le numéro ci-dessus.

Burmese: ODO)GG]_-? OOCS’BOJ(D 3’336@ cC (Y.B%OQJ 6](73 O’J)OO’JB-%SO@C §C 83@’306033

spalovalolyastic ioatectey o&soocaqp oo elopﬁco ooeu zamsaemsaoo']m 3300000’](35,
ﬂso']ooo? eaTs?o']ll

Haitian Creole: ATANSYON: Gen tradiksyon ak Iot sévis €d pou lang ki disponib gratis pou ou. Si
w bezwen éd, tanpri rele nimewo ki mansyone anwo a.

Portuguese (Brazil): ATENCAO: Servicos de traducéo e outros servicos de assisténcia linguistica
estao disponiveis sem nenhum custo para vocé. Se precisar de ajuda, ligue para o numero acima.

Bengali: ST fie: SqIm Q3R 1) O S2wol AfREIs s o« [{ar 43w shear
Y| AR AR ARG I TJAR B GARI T I A |

Albanian: VINI RE: Shérbimet e pérkthimit dhe té tjera té ndihmés me gjuhén jané né
dispozicion pa asnjé kosto pér ju. Nése keni nevojé pér ndihmé, ju lutemi telefonojinni
numrit me sipér.

Gujarati: £21ol AIU|: HNlod? ol V1o HINI A& JdIRA] dHIRI HI2 SIFURI W [dell Gudcy ©.
¥ dHal Heeof] B3R ¢, dl SUl S3ol GURell ciGiR UR ST S2.





