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We provide free services to help you
communicate with us. We can send you
information in languages other than English
orinlarge print. You can ask for an interpreter.

To ask for help, please call Member Services
toll-free at the phone number on page 9.

Of Wiy i Jool sl o dlinelud dilae land dll i 023 Ofrecemos servicios gratuitos para ayudarle
a5l A Y Bl e s Al il clekdi dldu i 5 comunicarse con nosotros. Podemos
dasbuall LRl )8 pa e i) S ) S 38 ayigrle informacion en idiomas que no sea
o moall el o) e slae ) ek oy duy;jj inglés o en letra grande. Puede solicitar un
6 intérprete. Para pedir ayuda, Ilame a Servicios
para Miembros al niumero de teléfono que
aparece en la pagina 9.



Loa gl 3L

” L XY
4y 68 LSt canal) 5 pua s 0dY) Cile Lo
B Se O (o s cpand) ()08 Wyl i 38 LS ¢ 53 i) 85 5 ol 501 5 s sl () g LainaVl 31 e Laws &l ranss
o) ALy et 388 ALY 038 (e (sl Ao andy Cual 1)
A g 5 B JSy alaldY) Ol pual panii Ja o
LAY e S 8 weadS 1S GalasY) el s
Uanhs dxandi (53 o puall (5 gina (5 5 ST AR Ry 4l o OF () s 3300 Jaans Calay) lilile clia illai Ja o
C0Y) Clelan e Lol Al i gall plasdlla o cp A Sy o o

D) 3 wansd) 138 b (e a5 elidl daa e Jaliall AliSey ¢ Win¥) ke b Aapund) Sl kil mn e

da) sl A ol Y clelan ) Jaaiil)
8 e lud ) cilelan JMA (e i sall ) aaias S 13) Y Al 5 Al el guall aie bl )l Cilelaw 2oL

313 IS el ool ladl eludt et i 3 e S Al 1 dmand Jia s gal) O g (5 g gy ) e
O M & pall jaiae ) cilelan Jaad (31 Cile Loy

60/60 58 & FRRRIERY
3 Jaad Y s ALl B0 ) stats & geall (5 g 100 Jaad ¥ i i
e 52 4883 60 sl 03 e laws DA (e g laias! Jad 85 (e BBl i gua (s giaa die B gal) ) aatina)

Apall Al a5 yall A8 O pea Jilay Ly 5 18
Vo G o (S el (6 st g 5yl Jala el

sliacd) c,s;SS

ddadl) g (L) el g g guiand) Jualds

e OSa gl e ey g Bl ji g elme ) CES e g ALY oliSa

& <& i da . myuhc.com/ communityplan : Jul «8 5l 345
Al e eliac V) bt andy Juail e sulae 3 e ) gaaal)

QS (e A Jla ) llal (711 i) ailel) <1-800-690-1606
gl 2y 5l i) eliac )




>l Blal) q glud
L Iy r3
Q L4 st e s o & 0 . A e
..hsadga.u A Al o) AlteT A
£ L

| P .
1 jasdil) ac) )
Lete 448 510 (S 1 8L8 1) sl ol ol (i adh Uy 55 ) slime | aany juim s i el ibia)) ) il (g5
el el 5 el oal paly Llay) jlad e Jlay g lina ey V) il e @ DY) i sale a8 Y 1A sasiall Y b
33 7000 (e SS1 e yilandl lan 6 sing Wl julad ) i) aailly ddasi yall (cal 30¥) e W e 535,51 Gial jal
ol e g M Gllae ) Y1 iy ) JUlaY 5 auca )l sl dpaoall USSR (o dpanll Cansy 5 AlasS
salad SiCay La Ll ( Jadlly (AN i€ 1)
ale e alillal pbiall dnall dle Hll aie () 5S5 of Sle asal s e Bl ] 3a8a (e (ST i dagliall 3 3 1axie S
anaall dlide At 5n (153 LS o iy Gk 4 (b Lad s iual) L3l ) Ale ) ST IS
Ceaaill e ¢ JEY) A elive Lud daliall il jlall e ol alidl A0 Y dle ) atie ) Gdadll o
Cpadill e g MU Aad aay o
ol e A glie asal Y0 il .
1-800-784-8669 i )l = (Tennessee Quit Line) ouiti 44Y 5 A& cpaaill e g S8Y) 8 sacluall iy Juaiy) o
Ulss (Quit Mobile Guide App) Jsasall cailell gaanill e & SEY) iy bt Jy 555 o

lelista ) dpatl) Jibs )1 JBA e g sl Al ) shadeludl lae e ¢ 3EY) 8 4ilassielus e Jsanll o
615-795-0600 & 1l N QUIT 4k Jus )f

48 gl dle Y
A8 o) (e a8 ) asenl) 7 ling
4,08 gl ke ) A L

Al Cloa sadll g dlaaadl ol HLAAY) 5 colalsll) ayf (o a8 5 dpdall il gadll 5 cld 3K Jia daaa ciladd 430 5l dle Sl (o
il 4008 o) Al Ale N elac L (o (San s s ,AY) dpaaall OIS 5 (ial a1 (e A48 sl CHlaaall s3a aadind dplall Cilaea i
el Jshdsall e Blial) 8 el

Jsanll 2235 i yally La) U Aaiaall daall OIS aay &l il (PCP) 4l 51 ddte [l adial i 5 5l pandl) casy
Agilal) g Aaally el g A ) <l shadll (pe dyaa Bl Jaad <l la MAS) 5 da yiall 3008 5l cileadldl e

elilile 5 el Lealiag il dauall dle ) e ell aliall 4 58 dle 1) anie Jlul @lililal g el daliall 4008 o) dle )1 Ul je e Caas
Aaall e Lleall



4310) iy oan g pdiiend LS
4818 i) g

o3 JS55 dpelainY) elilaliial g o ol dlea 5 cpninll oy 5 lial g ¢ BY) dlloal 5 ool jo b Jady 8 clie o sbea Sl
Opniall dnall dle )1 adia ae e slaall 028 & L3 38 5 (PHI) dane dna il slae clic (5,1 dpaddl) e shaall 5 i)
e slaall @l alasind 18 e A6V Jads dpaall elifle ) cilalyia) 2l Jaaill Cile) ja) 5 cadall dlae 5 oz dlall (o 6 S &l
b Lo Ly ) ilaadl) pen

Aoyl Gl gmdaaat e

oAl il il

lalial 5 sl olis) o

Aaas Al Al ell i) Lmaall dle ) adie Hld) o

Lnaall Cla slrall auan Lo (ran Al A8 Sl iy e sleall 538 and o L) all 2 ol Adasil) (iab 1 ULl 038 23 Y o
Aa e Ly dalal) i gaSll s jeal s Lo O 2S5 5 Lealaiiind ) ) saling 03l (il sal) e Ll Jsaa sl a5 (s DAY anal
ULy el e 55 5000 8 gad e Al pUaill dlea il s e b e g5 all LIS OIS (g0 Jailas
.uhc.com/privacy s b » Jaii AaE bbbl litlas 488 J s 3 jall 48 ol
5 i (il maall Alaal) gmali ys e e slaall (g 3y 3all 48 jaal
.uhccommunityandstate.com/healthequity

‘55"’ ua -
) QA
ALl ebile slee ani LS clililal (PHI) dsenal) dpnall e slaall aa iy o Jalatii g 2l Jese e @lina guad 32l o
Gle shrall 5 cleral) g cilatiall 6 e Lol . illae T3 510y Al e slaal) 5 danall ) e glaall aasiins ¢ai (FT)
Lealias )

el 8 Gaai g (illac maan e s S o 4 giSa ol dagid cilS 2 g el Cila glaall 5 dpanall Lpnall e glaall an o
¢aadil) gl glagal] e Aalladl e slaall 5 dsanall donal) il gleall e Jadlas cat Cila shaal) @lls LSl Ao Jalaal) Lild (pe culuiss
Lot A ol Al A 55 Ll pe oSTD 5855 Clilae (5 yai s i (ol il (e Lgaladind 3ol ae (lanal oausi g

1z A8 Sl adai (S

Aal) il laall 5 Apanall dmall e slaall aladinl WiSay o€ o

O AV pe ALl il sleall 5 dpanall dnall e slaall A8 jliie LiSay e @

Gl dpas il AL il sleall 5 dpanall nall il sleal) (Ll Sl i A Le o

e i iY) e dalia g el Galall elac V) iy 8 el dpea guead) Al se) i SliSa

Ozl Sl Cailgd) 8 ) e eliac V) cleady Juaiy) Uadl dliSa myuhc.com/communityplan

ol 1 5l ) J i cdslanal) e <l i U el 132l ) dds Ju ) bl 9 daiia B


http://myuhc.com/communityplan
http://uhc.com/privacy
http://uhccommunityandstate.com/healthequity

1-866-405-0238 :Jaill Jikuy

SVl e b I8 A s e Jseanll Uiy Ll | juiae Slibay
Gl bl el Jady 5 el 5 dpaall dle HI Gl b 5 e 1)) shall
aalion Leadaiy (A (6 )AY) laxall g ddasall g clinida )
.TennCare

:Healthy First Steps® gsti»

711 =il il <1-800-599-5985
uhchealthyfirststeps.com

Jaalls it Jlshaedll e Las)
ableto.com/begin :AbleTo ¢ 4513 4e )
Gkl 138 aladialy doa) el clilla 3 a5 53 5l Candas liSay
e Dpuadil) linmy 4liall ol ol elaiag 2l 43030 e 0
SN A e g gl adalia g ¢ puitl) iy pat 5 Jalil)
Al (6l 0 s arada 5 sine o Juaning

sdazaliaal) 3 ) gal)
uhc.care/HTCommcConnector
UnitedHealthcare 48 i 3 dpmaiaall 3 ) sall and (52l
(oSl 5 caladall () 555 (i Lagh ac Lusall i LgiSay gmal s
053 (e sl Ambin Al ¢ KN W e g o3 el il 8 ada g
clishic Asaelual Jo ) iall Ciny) elile 2413
expressable.com/united :Expressable
Clals e (ad je ablad () el mlles saclius e duaal
il ] e - @l jia 80 g g il 5 430 8 Apal i)

& ond (S liloal gaial acall 5 canlal 5 e sasY)

91."49;2\ .\J\JA

dae Lwall ﬁm UH

UnitedHealthcare 2. s«

711 =il Cailell (1-800-690-1606 :slas) ciladd
e duan! 514 3l Jsa Al 7 Skl Sl e ) adia e Canl
Axd L;L 2 o 2aal e sac i)

myuhc.com/communityplan ;5 _iSly) Usd g
Aal s Se A daall @il glae aaany 5 SSTY Lind g Ladiing
L al e ol dimiadile jatia o ) fiall i

S e ey ume Fillay e g 3ULY) i dlgle Juans
:UnitedHealthcare sk

Google Play si App Store s aia (e Ja il

Gliaas e Jaill oW daall @libad e glaa ) O saaasl)
O gall ASLEN lead  cedie e aad) SlAAUWl L) jall
ety e Jpaall 5 el sune dlay (i je )l all 8
DSl e sdle I atie il
<1-800-690-1606 : 2 ) anidy Juai) o

el lae o Glas zlia iy il Jad 711 sl il
Ol dallae e 5ae bisall Aia yaay Jlai¥) GBSl e s
Al

iyl 48 e Jl s sUHC Doctor Chat Gk
UHC G e 0 55 53 (PCP) 2531 dile )l (aiay Jusall
delull Jlae e LY 4le )l saxie 3545 Doctor Chat
58Sl ALY e e agiSars o sl ol Ji s
<=3 5l UHC Doctor Chat (ki Js 3 o3 5 jseaall
UHCDoctorChat.com J3& (e 3 5dll e


http://myuhc.com/communityplan
http://UHCDoctorChat.com
http://uhchealthyfirststeps.com
http://ableto.com/begin
http://ableto.com/begin
http://uhc.care/HTCommConnector
http://expressable.com/united

QU'AS;)’\ EBIEY

dadinall 3 ) gal) TennCare 2,) s
tnquitline.org :wis 8 &l Jhlad oo g8y i 1-855-418-1622 :DentaQuest
1-800-QUIT-NOW (1-800-784-8669) dentaquest.com
1-877-44U-QUIT (1-877-448-7848) s Aiaall 3 ghall JUiiay)
) A YV ARG &l e g DD dilae 820 Lusa e Jocas] tn.gov/tenncare/members-applicants/
Jalsall sbuill Lals Bacbus A 55 AlY) civil-rights-compliance.html
st AN g B AT (e Al gl A b & 33m Judial ¢ g3
1-800-273-TALK (1-800-273-8255) tspn.org «1-800-342-3145 :TennCare
DY) e B s () ians 1-877-779-3103 il Cile])
(i AV g 5 gna Ao a3 CALaad) o) TennCare gt ds 3 3all Sle il
g sl ol ) sha doldl Jlaa o 1-855-259-0701 :TennCare Connect
1-855-CRISIS-1 (1-855-274-7471) TennCare gabi_» pa paditrcbus e J paall
dalzial) (5l shall VAT AL ) i sac e e Juan &l sl o &30y B

A Al

:TennCare Advocacy g\ »
1-877-779-3103 =il il <(1-800-758-1638
bl agh e clivclua TennCare sbiac ¥ Jlas aca
o e Jpanll

sllalaal) Beluad g JLfa¥) o E3GY)

alall iaall i€ ) Alabaall o) 5 QL) e ¢ 3L
1-800-433-3982 ixall 5 1 e Jail «(OIG)
G5 il stn.gov/tenncare @i sl s L 5 Jiai
z<bow Juia) Llee aia) "Stop TennCare Fraud"
(TennCare

) o al) Aalaa 3ol sl e a36e Jltial e ¢ 3L
«(MFCD) Medicaid gl n & JuiaY) da8lSa aud
1-800-433-5454 sl o)) e ol

Ala sise (3588l e United HealthCare Services, Inc 2025 © 10


http://dentaquest.com
http://tn.gov/tenncare/members-applicants/civil-rights-compliance.html
http://tn.gov/tenncare/members-applicants/civil-rights-compliance.html
http://tn.gov/tenncare
http://tnquitline.org
http://tspn.org

Do you need free help with this letter?

If you speak a language other than English, help in your language is available for free.
This page tells you how to get help in a language other than English. It also tells you about
other help that’s available.

Spanish: Espafiol
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia lingiistica.
Llame al 1-800-690-1606 (TTY:711).

Kurdish: TEBTS
4 s gy Auod p 3 5 o) )38 (Ol (el (ASA )l )8 A (CaaSen ddl (60 S ey 4y a8 1 a1
1-800-690-1606 (TTY:711)..4%

Arabic: Moy
1-800-690-1606: s Jaail alail Jol i 65 ) Wady 5 Wanleds Al ady ) 1Mas 55<a 13) caladla

(TTY: 711)LSa 5 Uam alice j8a

Chinese: e
R MREEAERE T S A e B EERE S RIS - 55E1EE 1-800-690-1606
(TTY:711).

Vietnamese: Tiéng Viét
CHU Y: Né&u ban ndi Tiéng Viét, cé cac dich vu ho tro ngdén ngir mién phi danh cho ban. Goi s6
1-800-690-1606 (TTY:711).

-

Korean: =N
FOI: St=0HE AIEdlAl= 4—?—, AN II% ANHIAZE 222 0|26t &= USLICH
1-800-690-1606 (TTY:711) HO Z N3

French: Frangais
ATTENTION : Sivous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelez le 1-800-690-1606 (TTY:711).

Ambharic: h7ICE
TNFOF: PTG TR ATICE NPT PFCTI° AC8F £CETE 1R ALTNPT THOETPA: OL TLntad-
&TC LM+t 1-800-690-1606 (P AFAGF@-TTY:711).

Gujarati: oLl
YAUoll: Bl dR %Al clleddl &, Al [A:es ettt UslA AU dHIRL HIZ2 GUdod 8. $lot
A 1-800-690-1606 (TTY:711).

CSTN24MP0167553_000



Laotian: WIFIDI0
Yu0gaL: 1209 VIVcdIWITT D90, NILO3INIMWFoBCTHD0IMWWIF, L0edcI e, ccind Woulviuiw.
tws 1-866-600-4985 (TTY:711).

German: Deutsch
ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche

Hilfsdienstleistungen zur Verfugung. Rufnummer: 1-866-600-4985 (TTY:711).

Tagalog: Tagalog
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng
tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-866-600-4985 (TTY:711).

Hindi: &8
& §: afe oMy &} iad g af 3muds oy Jod & HINT JeTar ard Suesy g | 1-866-600-
4985 (TTY:711). R Bid Hr |

Serbo-Croatian: Srpsko-hrvatski
OBAVJESTENUJE: Ako govorite srpsko-hrvatski, usluge jeziCke pomoci dostupne su vam

besplatno. Nazovite 1-866-600-4985 (TTY- Telefon za osobe sa oStecenim govorom ili
sluhom: 711).

Russian: Pycckumn
BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM A3blKe, TO BaM AOCTYNHbI 6ecnnaTtHble ycryru

nepesoga. 3BOHITE 1-866-600-4985 (Teneracn: TTY: 711).
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IUAS B | BIF T8I 1-866-600-4985 (fefearg: TTY: 711).
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2,8 sl 1-866-600-4985 (TTY:711)
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TennCare, Office of Civil Rights Compliance

310 Great Circle Road, 3W

Nashville, TN 37243

HCFA Fairtreatment@tn.gov : s 58! x )

1-855-857-1673 (TRS 711) il

(A e i Y e 5 8d Za el o J sand) dliSa
https://lwww.tn.gov/tenncare/members-applicants/civil-rights-compliance.html
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Salt Lake City, UT 84130

UHC_Civil Rights@uhc.com 5 Sy 3 )
1-866-600-4985 il

U.S. Department of Health & Human Services, Office for Civil Rights

200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201
(1-800-537-7697 :gendl Cilaiia g arall (aladdll Juaiy) ba) 1-800-368-1019 (il
https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html ;e < 35y e



