
Caûm ôn quyù vò laø hoäi vieân cuûa 
UnitedHealthcare Community Plan! 
Chuùng toâi raát haân haïnh ñöôïc quyù vò laø hoäi vieân vaø muoán quyù vò coù ñöôïc chaêm soùc söùc khoûe 
mình caàn. 

Neáu gaëp khoù khaên veà thính löïc, quyù vò coù theå ñöôïc giuùp ñôõ …
 Qua ñieän thoaïi: Goïi Dòch Vuï TTY theo soá TTY 711. Yeâu caàu hoï goïi Dòch Vuï Hoäi 
Vieân theo soá 1-877-542-9238. Hoï seõ keát noái quyù vò ñeán chuùng toâi.

 Khi laáy heïn vôùi baùc só cuûa quyù vò: Khi laáy heïn vôùi baùc só cuûa quyù vò, yeâu caàu 
vaên phoøng baùc só cuûa quyù vò lieân laïc vôùi Trung Taâm Dòch Vuï cho Nhoùm Chaêm Soùc 
cuûa chuùng toâi theo soá 1-877-542-9235. Hoï coù theå saép xeáp dòch vuï TTY ñeå söû duïng 
trong laàn khaùm.

Neáu khoâng noùi tieáng Anh, quyù vò coù theå ñöôïc giuùp ñôõ …
 Qua ñieän thoaïi: Trung Taâm Dòch Vuï Hoäi Vieân theo soá 1-877-542-9238. Hoï coù 
theå cho quyù vò noùi chuyeän vôùi moät ngöôøi noùi ñöôïc ngoân ngöõ cuûa quyù vò.

 Taïi vaên phoøng baùc só: Khi laáy heïn vôùi baùc só cuûa quyù vò, yeâu caàu vaên phoøng baùc 
só cuûa quyù vò lieân laïc vôùi Trung Taâm Dòch Vuï cho Nhoùm Chaêm Soùc cu ûa chu ùng to âi 
theo soá 1-877-542-9235. Trung Taâm seõ cung caáp moät ngöôøi noùi ñöôïc ngoân ngöõ cuûa 
quyù vò vaø giuùp qua ñieän thoaïi ñeå quyù vò noùi chuyeän vôùi baùc só cuûa mình.

Neáu quyù vò caàn caùc taøi lieäu baèng ngoân ngöõ hoaëc daïng khaùc...
 Chuùng toâi coù theå cung caáp cho quyù vò taøi lieäu baèng ngoân ngöõ hoaëc daïng naøo deã 
daøng cho quyù vò, keå caû chöõ in to, chöõ Braille hoaëc baêng thaâu aâm. Trung Taâm Dòch 
Vuï Hoäi Vieân theo soá 1-877-542-9238.

Ñöôïc giaûi ñaùp caùc thaéc maéc cuûa quyù vò veà TTY cho ngöôøi bò khoù nghe, dòch vuï 
thoâng dòch vaø nhieàu dòch vuï khaùc treân maïng löôùi cuûa chuùng toâi taïi:
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